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                Мы с вами живем в большом мире, где ничего не 

происходит просто так. И это книжка тоже не просто так 

оказалась в твоих руках. Раз ты держишь его в руках, значит, он 

нужен тебе. Она расскажет тебе о «Детском телефоне доверия» и ты 

узнаешь куда можно обратиться в трудных для тебя ситуациях за 

поддержкой, чтобы обсудить свои проблемы, просто выговориться 

или же посоветоваться. То есть , ты узнаешь, что иногда «душа» 

человека тоже нуждается профессиональной помощи, как и болезни, 

например, как и зубная боль или головная боль…  



          Все мы живые люди. У нас могут быть  минуты грусти или 

радости, обиды или агрессивности, переживаний или  же безвыходности. В 

такие моменты  жизни наша душа, как и наше тело, нуждается  в помощи, 

но только не  « в медицинской», а психологической. Чем психолог 

отличается от врача? Врач лечит больных, а психолог работает со 

здоровыми людьми. Обращение за помощью к психологу – это не признак 

слабости, а признак психологической культуры человека. 

          Иногда то, что кажется пустяком, на самом деле может быть 

проявлением очень серьезной проблемы. Иногда то, что кажется ужасным 

и неразрешимым, может решиться с помощью специалиста довольно легко. 

В  ходе общения вы сами можете найти выход в проблемной ситуации. 

         Если вы сомневаетесь, лучше сразу обратиться к психологу телефона 

доверия, тем более что это можно сделать бесплатно и не выходя из дома.               

 



            Первый телефон доверия появился в 1953году  как  

помощь  людям. 

      Англичанин Чад Вара  напечатал в газете свой номер 

телефона и предложил звонить людям в любое время, если их 

в жизни возникают сложности, с которыми они сами не 

могут справиться: когда они одиноки, когда очень плохо на 

душе, и когда кажется, что в той ситуации, которые они 

находятся, кажется, что выхода нет. 

       Он и не думал, что будет много звонков. Несколько дней 

он справлялся сам – отвечал всем людям. Он пришел к выводу, 

что одному ему не справиться, и стал искать добровольных 

помощников.  



    Так родилось всемирное движение людей, которые помогают другим 

людям по телефону. Сейчас в мире существует целая сеть служб 

Экстренной помощи по телефону. Помощь оказывается бесплатно, 

анонимно, конфиденциально (никому не сообщается , кто звонил и 

зачем)  

Сегодня  в нашей стране Экстренную психологическую помощь детям и 

родителям обеспечивают 215 региональных служб   Детского телефона 

доверия, работающих под единым общероссийским номером  8-800-

2000-122  на территории  85 субъектов  Российской Федерации.  

            В 77 регионах экстренная психологическая помощь по Детскому 

телефону доверия доступна в круглосуточном режиме. И республика 

Тыва  входит в число 77 регионов. 

 

             



             С сентября 2010 года Фондом 

поддержки детей, находящихся в трудной 

жизненной ситуации, при поддержке 

государства был введен единый 

общероссийский номер детского телефона 

доверия

 Единый  Телефон   доверия стал   

доступен по всей стране, в том числе    и     

в  Республике Тыва. 

           На территории  

республики Тыва «Детский 

телефон доверия» работает  

с 1 февраля 2001г. 





                   В таких случаях самое главное решиться и набрать номер  

8-800-2000-122 и, услышав голос консультанта, поздороваться…   

Ты можешь прямо рассказать о 

том, что беспокоит. Либо от лица своего друга (подруги) можешь 

пересказать ситуацию, как будто это произошло с кем-то другим, а ты 

просто  поддерживаешь друга и помогаешь ему. Ведь говорить о 

ситуации, случившейся не с тобой, часто бывает легче, чем делиться 

личными переживаниями. 

           Обращаясь на Телефон доверия, ты научишься брать 

ответственность за свои действия и решения и найдешь приемлемый 

выход из сложной ситуации. 

 





 В школе проблема с учителями. 

 Ссора с другом (подругой). 

 Обидели в школе (на улице, дома). 

 Очень нравится девочка или мальчик, и ты не знаешь, как привлечь ее 

(его) внимание. 

 Произошел конфликт с кем-то из старших и в связи с этим тревога не 

покидает тебя. 

 Родители не понимают, и ты не знаешь, как себя с ними вести и 

заслужить их уважение и понимание. 

 Когда больше не хочется никого видеть и ни с кем общаться. 

 Друг курит (употребляет алкоголь или наркотики); как помочь ему 

избавиться от этой зависимости? К кому обратиться за помощью? 

 Какую профессию выбрать и кем стать в будущем. 

                По этим и по многим другим волнующим Тебя вопросам можно 

обратиться к специалистам «Детского телефона доверия». На телефоне 

доверия всегда ждут ваших звонков… 



2.-Алло! Слушаю вас. -Здравствуйте, это телефон доверия? -Да, это 

телефон доверия -Мне бы хотелось получить консультацию психолога -

Пожалуйста, психолог слушает вас. -Вы знаете у меня несколько проблем, 

и я не знаю с какой начать? -Начните с того, что именно сейчас пришло 

вам в голову, а потом само по себе всплывет и остальное.  

1.-Алло! Телефон доверия! Здравствуйте!... У 

меня есть важная тема для разговора… -

Слушаю вас. -Я очень волнуюсь, и поэтому не 

знаю, с чего начать… -Это волнение понятно. 

Главное – не торопиться. У нас достаточно 

времени. Вы можете начать с чего угодно, 

постепенно мы во всем постараемся 

разобраться.



               Но в случаях , где требуется помощь других специалистов, тогда 

консультант может дать тебе рекомендации, куда именно обратиться за 

адресной помощью, то есть , в более сложных случаях дается  

информационная поддержка, в иную, более компетентную инстанцию.  

        Консультанты службы 

не претендуют на всесилие, они 

помогут разобраться, насколько 

серьезна и глубока твоя проблема.  

Ну, а если ты ошибся, и твоя проблема 

является простой, легкой или она вообще 

не относится к  психологической,- ничего 

страшного в этом нет. Зато ты точно 

будешь знать, что делать дальше.  
 





ВОПРОСЫ ИГРЫ - ВИКТОРИНЫ: 

1. Когда и где появился первый телефон доверия? 

2. Кем и как был организован первый телефон доверия? 

3. Как называются специалисты, которые работают на детском телефоне 

доверия? 

4. Какими качествами должен обладать специалист телефона доверия? 

5. Когда в России начал работу единый общероссийский детский телефон 

доверия? 

6. В каком режиме работает детский телефон доверия? 

7. Назовите главный принцип работы детского телефона доверия. 

8. Назовите номер общероссийского детского телефона для детей, 

подростков и их родителей. 

9. Назовите 5 вопросов, с которыми можно обратиться к специалисту 

детского телефона доверия. 

10. Какую помощь можно получить, позвонив на детский телефон доверия? 

                 Для тебя игра-викторина на тему «Детского телефона  доверия» 



  



 Сайт www.ya doveray.ru и www.Ya-roditel.ru 
 www.fond-detyam.ru  
 telefon-doveria.ru 
 childhelpline.ru 
 pomoschryadom.ru 
 stoppav.ru›Телефон доверия 
 https://telefon-doveria.ru 
 https://web.facebook.com/telefondoveria88002000122 
 https://vk.com/tel88002000122 
 https://ok.ru/group/54285096386659 
 saizyral.rtyva.ru 
 vk.com›sayzyral 
 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Использованы следующие материалы: 

1. Материалы вышеперечисленных сайтов; 

2. «Психологические проблемы современных подростков и их решение» 

Емельяновой Елены Владимировны ; 

3. Фотоматериалы образовательных отношений Республики Тыва, по 

мероприятиям проведенных в рамках рекламно-просветительских работ 

по информированию общероссийского детского телефона доверия 
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